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“Trabalhe Conosco”: uma importante ferramenta no trabalho de
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Prof. Ms. Mauricio dos Reis Lima

Especialista e Mestre em Recursos Humanos

A grande maioria das empresas hoje, mantém em seus sites, o “Trabalhe Conosco”. Uma ferramenta
utilizada com a finalidade de captar pessoas interessadas em trabalhar nas empresas. Até ai, tudo

bem. As questbes que envolvem esse tipo de captacdo sao outras. Vamos enumerar algumas.
Sera que essa empresa dispde de pessoal qualificado no seu RH para a analise desses CVs?

Sera que esses profissionais conseguem analisar todos os cadastros? (nas empresas mais

conhecidas pelo grande publico aonde o numero didrio de inscritos € muito grande);
Sera que essa andlise é real ou é baseada na busca de algumas “palavras chaves” (keywords)?
Relataremos a seguir, 0 que observamos ao longo da pratica diaria.

Os departamentos de RH nao dispdem de pessoal qualificado em numero suficiente para uma analise
detalhada desses cadastros, devido a uma demanda de servico muito grande e uma diversidade de
tarefas a serem desempenhadas diariamente. Entdo, o que acontece é que quando surge uma vaga,
normalmente os ultimos cadastrados sao analisados primeiramente até que se consiga obter um
numero significativo de candidatos em potencial, deixando os cadastros mais antigos no

esquecimento.

A orientagdo de busca de “palavras chave” € uma armadilha em que mesmo profissionais experientes
as vezes caem. O que s6 sera percebido no momento da entrevista, acarretando com isso uma perda

de tempo (e consequentemente dinheiro) com o candidato errado.

Esse fato se da porque existem alguns programas que fazem a busca através dessas palavras ja

previamente cadastradas na meméria do programa, com o objetivo de “ganhar tempo”.

Todas essas e outras questdes s ocorrem devido a evolugdo das velhas Fichas de Solicitagdo de
Emprego (mas que algumas empresas ainda utilizam), dos Curriculuns Vitae em papel que passaram
para a fase para cadastro nos sites das empresas, que inicialmente “guardavam” os candidatos em
ordem alfabética, o que no momento da busca, tornava o trabalho praticamente impossivel de ser
realizado.

Passada essa fase inicial, passou-se a “guardar” os candidatos em pastas “eletrbnicas”, mas, pela
denominacao do cargo pretendido ou apés a analise do RH que “arquiva” o candidato de acordo com
suas habilidades e aptidées. O que de fato, tornou a busca mais adequada, no entanto, ainda néo ¢ a

mais ideal.
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Ainda é mais comum do que se possa imaginar, ao entrevistarmos um candidato constatarmos que
ele ndo tem as habilidades necessarias para o preenchimento da vaga, como indicava inicialmente o

seu cadastro no site da empresa.

Diante disso, concluimos que os novos programas agregaram e muito o trabalho do profissional de
RH que trabalha no setor de R & S, mas ainda existe um longo caminho a ser percorrido até o ponto
desejado.
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